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1. Introducgao

De acordo com o art. 134 da Constituicdo da Republica, a Defensoria
Publica é instituicdo essencial a func¢do jurisdicional do Estado, responsavel pela
orientacdo juridica e promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, das pessoas que ndo tem recursos para pagar pelo servigo de assisténcia
juridica e dos grupos considerados vulneraveis. Dentre estes, tem-se mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou familiar, idosos, pessoas com deficiéncia, criancas
e adolescentes, populacdes indigenas, quilombolas, ribeirinhos ou membros de
comunidades tradicionais, consumidores superendividados, pessoas vitimas de
discriminagdo por motivo de género, origem, raca, religido ou orientagao sexual etc.

Com efeito, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPER])
atende, diariamente, milhares de pessoas que desejam assisténcia juridica gratuita
e realiza diversas medidas extrajudiciais e judiciais, como oficios, peti¢Ges iniciais,
contestagoes, respostas a acusagdo e recursos nas mais diversas areas de atuagdo
(e.g., civel, familia, fazenda publica, defesa criminal, infancia e juventude, violéncia

doméstica).

Segundo dados do Anudrio da DPER]J!, referente ao ano de 2021,
atendemos mais de 2,4 milhdes de ligacdes somente por meio da nossa Central de
Relacionamento com o Cidadao (CRC). Além disso, o aplicativo Defensoria R] seguiu
em expansao, alcancando a marca de quase meio milhdo de atendimentos em pouco

mais de um ano de existéncia:

1 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Anudrio DPR] 2022: ano base 2021.
Disponivel em:
https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/383a4bf08da84053aa246a8dfee05904.pdf. Acesso
em 23/06/2022.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Av. Mal. Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20020-080
encarregadodados@defensoria.rj.def.br 2


https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/383a4bf08da84053aa246a8dfee05904.pdf
https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/383a4bf08da84053aa246a8dfee05904.pdf

DEFENSORIA PUBLICA Encarregado de
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Protecdo de Dados

NOSSOS

ATENDIMENTO A POPULACAO NUMERO DE SEDES

177
2495015 | cevaizacoes
m ligagdes recebidas nos REV'TAL'ZACGES 5 56 .9 82

CRC dias Gteis, finais de semana, 41 €as0s novos”
feriados, pontos facultativos _
129255 e recesso forense INAUGURACOES 1 -2 34-3 75

processos eletrénicos*
7 *Cadastrados no Sictema Verde

APP

Servidoras e servidores* 1.441

ONLINE \ DEFENSORIA RJ
137.383 °| 447.837
mensagens recebidas downloads o e
257 411 Estagidrias e estagiarios* 2.043
MUNICIPIOS 92 e Residentes 480
ATENDIDOS cadastrados(as) o
A maior parte dos atendimentos, casos e processos sao de direito de
familia:

Atendimentos agendados por matéria

6% 4%

W Famillia & Infancia/ _uvenbude
M Criminal

B Civel

B Orfios ¢ sucessbas

M Consumidor

M Fazenda Fublica

12%

Fonie: Feirel Agerdsmantcs Viele Omgls Verds am Oscles.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Av. Mal. Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20020-080
encarregadodados@defensoria.rj.def.br 3



Encarregado de
Protecao de Dados

Atendimentos agendados por assunto®

165561

Pens3o alimenbc

Peosoas presxs

Divorcia consensua

Usucapido

Alvara pudicia

Divdiia litigiaso

Feguianzagia de quarda de filos

reEntanc

rrestig o T-\T"""II:Q:""
g e temidnde

Relacdo de consuma

ARRLTICN ML RSN
Famie Painel Agendurssnica ixla Orpia - 'vercs em Oadcs.

Casos por matéria*

Farrilia T4 4%
Crmiral - Jori

Farenda Publica

Cived

OrfEa & e

Cansumidor

Wiclércsa dorméstica conltra & riulher
Exetucho panal

Inféncia & uveriude

"Matiénias mais frequenies - Percenbal em relagia a0 otal de 0asns novns.
Fonie: Paingl Casos - Verde om Dades

Ranking de processos eletrénicos por matéria

56, 1%

Farerda Publica

Crimina

Givel - 7* Instanda

Urfios e Sucessbes

Crmral - 2* Instinoa

otk Dome & Fam Contra a Muher
Juzado Fazendano

Inf. & Juwenbude - Infrabones

“ASSUAlnS Fas e
Ferita: Pairsl Intisrssfas - Virda o Daden

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Av. Mal. Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20020-080
encarregadodados@defensoria.rj.def.br



DEFENSORIA PUBLICA Encarregado de
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Protecdo de Dados

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por matéria

2,0%

9,0%

W Farnilia
12.5% | ;I.li!!.u @ Sicasshas
W Fazanda Poblica

W Gutros

Fiormtar Poairisl patican inkcinin chiniicuicin - Wards s, Ducio

Para além dos casos individuais, a instituicio também atua de forma
coletiva, instaurando procedimentos de instrucao, recomendacdes administrativas
e acOes civis publicas. Nos ultimos anos, inclusive, a Defensoria Publica deixou,
progressivamente, de ser uma instituicao estritamente voltada para a atuacdo
individual nos processos judiciais para passar a dar prioridade a solucdo
extrajudicial dos litigios, a atuacao coletiva e a protecdo dos direitos humanos.

Nesse sentido, durante a pandemia da Covid-19, foram inimeras as agdes

civis publicas propostas, conforme o Anudrio de 20212, que teve 2020 como ano

base:

2 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Anudrio DPRJ] 2021: ano base 2020.
Disponivel em:

https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/1aba4d4446c94c559e9d7d4df1f13362.pdf. Acesso
em 23/06/2022.
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Os cinco principais temas das

ACPs movidas em 2020

Elaboracao e implementacao (‘jE Plano Municipal de Contingéncia 59
de Enfrentamento ao Coronavirus

Medidas de isolamento social, incluindo fechamento do comeércio 21
Desbloqueio de leitos dos hospitais de campanha 1
Merenda escolar 10
Transparéncia na gestao 4

(acesso as medidas de enfrentamento ao coronavirus)

A luz desse cenério, as enormes responsabilidades institucionais saltam
aos olhos ao se observar que ndo ha uma Unica vez em que um atendimento é
realizado sem que haja coleta de dados pessoais do/a usuario/a. Para que se
verifique a autenticidade da pessoa atendida, qualquer atendimento, por mais
simples que seja, se inicia com a solicitacdo do seu documento de identidade e CPF.
Ainda, para prestar a assisténcia juridica na area civel, exige-se, na grande maioria
dos casos, documentos que comprovem a residéncia e a renda do individuo.

Com efeito, esse grande fluxo de dados pessoais impde a instituicao
desafios avassaladores para dar cumprimento as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n.2 13.709/2018) - um novo marco destinado a
regulamentar o tratamento de dados pessoais no pais. Assim, a Defensoria Publica
passa a ser chamada a promover uma adequacdo interna as disposi¢des da lei, o que
perpassa pela implementacao de uma politica de protecao de dados pessoais,
instituindo cédigos de conduta, procedimentos e novos modelos.

Diante dessas novas responsabilidades, foi elaborada a Politica de
Governanga de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (Resolucao DPGER] n.2
1.090/2021); foi instituido o Comité Gestor de Protecdo de Dados (Resolugdo
DPGER] n.2 1.096/2021); foi criado o 6rgao Encarregado de Protecdo de Dados; e foi
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iniciado o mapeamento e a adequagdo dos processos de tratamento de dados
pessoais3.

Dessa forma, o presente relatorio pretende compilar as atividades que
foram desempenhadas para dar cumprimento a Lei Geral de Protecdao de Dados na
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro durante os meses de abril de 2021 a
junho de 2022, a fim de proporcionar transparéncia e accountability ao nosso

processo de adequagao.

2. Inicio dos trabalhos: cooperacao com a Associacao

Data Privacy Brasil

Em setembro de 2020, iniciou-se a trajetéria da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro com a LGPD por intermédio da celebra¢do de acordo de
cooperacgdo com a Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa. O objeto da avenca
foi a capacitacao de Defensores Publicos em protecdo de dados pessoais e o auxilio
de pesquisa a formulacdo de programas de adequacdo a LGPD e governanca de
dados nas Defensorias Publicas.

Nesse sentido, o objetivo da capacitagdo era que os Defensores Publicos
participantes compreendessem a complexidade do arcabou¢o normativo da
protecdo de dados pessoais e, assim, pudessem incorporar esse conhecimento na
adequacao da instituicdo a LGPD e defesa dos direitos dos usudrios do servico
prestado. Para isso, a capacitagdo consistiu no oferecimento de Curso de Extensao
da Escola Data Privacy Brasil Ltda. e, ainda, Curso em EAD disponibilizado na
Plataforma de Educagao Continuada.

De outro lado, o objetivo da pesquisa realizada pela Associacdo Data
Privacy Brasil era analisar as inovagdes e os obstaculos enfrentados no processo de

adequacao das Defensorias Publicas a LGPD, e, em especial, a constituicao de grupos

3 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais na
Defensoria Publica. Disponivel em: https://protecaodedados.rj.def.br/. Acesso em 03/06/2022.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Av. Mal. Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20020-080
encarregadodados@defensoria.rj.def.br 7


https://protecaodedados.rj.def.br/

)\ DEFENSORIA PUBLICA Encarregado de
/ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Protecao de Dados

e times interdisciplinares dedicados a construcdo de programas de governanca de

dados dentro da instituicdo. Desse projeto, foi elaborado o Guia de Primeiros Passos

para Adequacio das Defensorias Publicas a LGPD#; o Relatdrio da Oficina Pratica de

Adequacio a LGPD5; e o livro “Construindo caminhos para justica de dados no Brasil:

o papel das Defensorias Publicas na protecio de dados pessoais”®.

3. Instituicao do Comité Gestor de Protecdao de Dados

Em setembro de 2020, foi instituido o Comité Gestor de Protecdo de
Dados da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro por meio da Resolucao
DPGER] n.°. 1.062/2020. Posteriormente, em maio de 2021, o Comité foi

reestruturado por meio da Resolucao DPER] n.2 1.096/2021.

O o6rgdo é presidido pelo Defensor Publico-Geral e tem composi¢ao
disciplinar, incluindo a Defensoria Publica-Geral do Estado; a 2.2 Subdefensoria
Publica-Geral; a Corregedoria e a Subcorregedoria-Geral; a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao (STIC); a Diretoria de Gestdo da Informacao; a
Assessoria de Assuntos Institucionais; a Assessoria Juridica; a Central de
Relacionamento com o Cidadao; o Controle Interno; a Ouvidoria Geral; e o

Encarregado de Protecao de Dados.

4 BIONI, Bruno; ZANATTA, Rafael; KITAYAMA, Marina. Guia de Primeiros Passos para a Adequacgao
das Defensorias Publicas a LGPD. Sdo Paulo: Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa, 2021.
Disponivel em: https://www.dataprivacybr.org/wp-
content/uploads/2021/06/guia adequacao defensorias vf.pdf. Acesso em 21/06/2022.

5 BIONI, Bruno; MESQUITA, Hana; ZANATTA, Rafael. Relatério de Discussdes da Oficina Pratica de
Adequacao a LGPD - Defensorias Publicas e Protecao de Dados. Revisdo Maraisa Rosa Cezarino. Sdo
Paulo:  Associacdo  Data  Privacy Brasil de Pesquisa, 2021. Disponivel em:
https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2021/11/Relatorio Oficina-Pratica VF.pdf.
Acessoem 21/06/2022.

6 Construindo caminhos para a justica de dados no Brasil [livro eletronico]: o papel das defensorias
publicas na protecdo de dados pessoais / organizagdo Bruno Bioni [et al.]. 1.2 ed. Sdo Paulo:
Associacao Data Privacy Brasil de Pesquisa, 2022. Disponivel em:

https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2022/06/ebook-defensorias-vf-.pdf. Acesso
em 21/06/2022,
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0 Comité é responsavel pela administragdo da Politica de Governanga de
Privacidade e Protecao de Dados. Além disso, ele também tem por atribuicgdes:
avaliar os mecanismos de tratamento e protecao de dados existentes e propor
politicas, estratégias e metas para a adequacdo a LGPD; implantar o programa de
protecdo de dados pessoais; promover a conscientizacdo e capacitagdo da politica
de tratamento de dados, preferencialmente em parceria com o Centro de Estudos

Juridicos (CEJUR).

4. Politica de Capacitacao

A partir de margo de 2021, a DPER] comegou a investir na capacitagdo
dos Defensores, servidores, estagiarios e residentes em protecao de dados pessoais,
tendo organizado diversas palestras sobre o tema, tais como:

e 26/03/2021 - Impactos da LGPD na Defensoria Publica;

e 11/06/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protegdo de
Dados e Democracia;

e 18/06/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protecao de
Dados e Direito do Consumidor;

e 25/06/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protecao de
Dados e Sistema Penal;

e 02/07/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protecao de
Dados e Setor Publico;

e 30/07/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protecao de
Dados e Direitos da Criancga;

e 23/07/2021 - Ciclo de Palestras sobre a LGPD - Protecao de
Dados e Sistemas Internacionais de Protecdo de Direitos
Humanos;

e 13/05/2022 - Direito fundamental a protecdo de dados pessoais;
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De outro lado, a implementacao da LGPD na DPER] foi tema inserido nos
cursos de formagdo de defensores, servidores e residentes. Além disso, uma das
aulas dadas ao vivo foi incluida na Plataforma de Educa¢ao Continuada para acesso
permanente por todos os colaboradores da DPER].

Ademais, iniciou-se uma campanha de comunicacao nas redes sociais da
DPER] sobre o direito a protecdo de dados pessoais. Para tanto, sdo realizadas
publicacdes semanais, a fim de capacitar e engajar os colaboradores da prépria

DPER] e, ainda, o publico externo sobre o tema.

5. Lancamento da Cartilha sobre os Impactos da LGPD

no trabalho da DPER]

Em marg¢o de 2021, foi lancada a cartilha “Como a Lei de Protecdo de

Dados impacta o trabalho da Defensoria Publica?”. Nesse documento, consignou-se

qual é a importancia de proteger os dados pessoais dos usudrios do servi¢o da
DPER]J; o que se pode fazer na pratica para promover essa protecdo; quais as
consequéncias de eventual descumprimento da lei; e o que a DPER] ja vinha fazendo

nesse processo de adequacao.

6. Instituicao da Politica de Governanca de Privacidade

e Protecao de Dados Pessoais

Em abril de 2021, foi instituida a Politica de Governanca de Privacidade

e Protecio de Dados Pessoais na DPER] por meio da Resolucio DPER] n.°
1.090/2021.

A Politica tem por objetivos: | - incentivar e adotar processos e politicas
internas que assegurem o cumprimento de normas e boas praticas relativas a

protecao de dados pessoais; Il - instituir mecanismos para identificacao e correcao
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de falhas no tratamento de dados de forma eficaz, rapida e adequada; III -
estabelecer relacdo de confianca com as pessoas titulares de dados pessoais por
meio de uma atuagdo transparente e que lhes assegure mecanismos de participacao.

Para implementar a LGPD, consignou-se que a DPER] deve adotar as
seguintes medidas: | - mapeamento de todos os processos de tratamento de dados
pessoais da instituicdo; Il - analise da compatibilidade dos processos com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais; III - elaboracdo de um cronograma de adequagao

dos processos incompativeis com a lei, incluindo sistemas e documentos internos.

7. Nomeacao das Encarregadas de Protecao de Dados

Ainda em abril de 2021, houve a nomeacdo de duas Defensoras Publicas
como Encarregadas de Protecdo de Dados. Nesse primeiro momento, ambas
exerceram a funcao de forma concomitante com fung¢des anteriores que por elas
eram desempenhadas.

Todavia, diante do aumento do volume de atribuicdes, o Orgao
Encarregado de Protecdo de Dados esta passando por uma reestruturacdo para
passar a ter uma Defensora Publica designada para atuar exclusivamente nele, o que

ocorrera a partir de julho de 2022.

8. Criacao de uma pagina para protec¢io de dados no

sitio eletronico da DPER]

Em maio de 2021, foi criada uma pagina para protec¢do de dados no sitio

eletronico da DPER]J: https://protecaodedados.rj.def.br/. O objetivo é dar

transparéncia a forma como a instituicdo trata dados pessoais, incluindo as
hipéteses, a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas

para execuc¢do dessas atividades, dando cumprimento ao art. 23, I, da LGPD.
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Na pagina, ainda, constam o nome das Encarregadas de Protecao de
Dados e o formulario para exercicio dos direitos dos titulares, em atengdo aos arts.

18,19 e 41, § 1.2, da LGPD.

9. Mapeamento dos Processos de Tratamento de Dados

Pessoais

Em maio de 2021, foi iniciado o mapeamento dos processos de
tratamento de dados pessoais da instituicao.

O projeto estad sendo executado pelo Comité Gestor de Protecao de Dados
Pessoais. Para fins de organizacao dos trabalhos, o mapeamento foi dividido em
duas partes: uma primeira etapa voltada aos 6rgaos que se dedicam a gestdo da
instituicdo (atividade meio), vinculados a 1.2 Subdefensoria Publica-Geral; e uma
segunda etapa voltada aos 6rgaos que se dedicam a prestacao da assisténcia juridica
(atividade fim), vinculados a 2.2 Subdefensoria Publica-Geral.

A primeira etapa foi realizada durante os meses de junho de 2021 a
janeiro de 2022. A metodologia adotada consistiu na submissdo de um formulario, a
todos os 6rgaos vinculados a 1.2 Subdefensoria Publica-Geral, com perguntas sobre
o tratamento de dados pessoais realizado por aquele 6rgao. Assim, foi necessaria a
prestacdo de informagdes sobre a categoria de dados; tipos de dados; base legal;
meio do tratamento; origem do dado; local de armazenamento; finalidade da coleta;
quem tem acesso aos dados; periodo de tratamento; eventual justificativa
regulatoria para retengao; eventual compartilhamento com terceiros; dentre outras.
Ademais, a STIC realizou reuniées com cada um dos érgaos, a fim de que fossem
tecidas maiores explicagdes sobre os conceitos introdutérios da LGPD, o objetivo do
mapeamento e as perguntas que deveriam ser respondidas.

A segunda etapa do mapeamento, por sua vez, estd em andamento.

Basicamente, a metodologia adotada é a mesma empregada na primeira etapa:
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formulario e reunido explicativa com os 6rgaos vinculados a 2.2 Subdefensoria

Publica-Geral.

10. Guia de Adequacio a LGPD para os Orgios de Atuacio

Em junho de 2021, foram iniciados os trabalhos para elaborar um Guia
de Adequacdo a LGPD para os 6rgaos de atuacdo da DPER]. Em apertada sintese,
pretende-se compilar em um tnico documento orientagdes para cumprir a referida
lei no dia a dia do servico prestado pela instituicdo. Com isso, a ideia é compartilhar
medidas concretas, adequadas as peculiaridades da DPER], que devem ser adotadas
pelos 6rgdos que prestam assisténcia juridica a popula¢do vulneravel.

Para tanto, estdo sendo realizadas reunides com as Coordenagoes
tematicas, Coordenacdes de nucleos especializados e defensores publicos de
diferentes areas de atuacdo, a fim de que o Guia contemple a heterogeneidade dos
atendimentos da DPER].

Trata-se de projeto que ainda estd em andamento.

11. Plano de Classificacdao e Tabela de Temporalidade de

documentos

Em junho de 2021, foi instituida a Comissdo de Gestao Documental da
atividade fim, cujo objetivo era a elaboracdao do Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade de documentos da atividade fim da DPER].

Para tanto, foi realizado o levantamento da tipologia de todos os
documentos elaborados e recebidos pelos 6rgdos de atuacao da DPER]J; em seguida,
foi elaborado o plano de classificagdo e tabela de temporalidade desses documentos;
apos, foi definida a temporalidade e a destinagdo dos tipos documentais; e, por fim,

foi montado o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade.
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Para fins da LGPD, trata-se de projeto importante para dar cumprimento
ao principio da necessidade (art. 6.2, I1I), segundo o qual se deve limitar o tratamento
ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades.

0 langcamento do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade

ocorrera no dia 29/07/2022.

12. Adequacio dos Editais e Minutas-padrao de

Contratos e Convénios

Em setembro de 2021, iniciou-se o processo de adequagdo dos editais de
licitacdo e minutas-padrao de contratos e convénios a LGPD.

Diante da superveniéncia, em janeiro de 2022, do Guia de Tratamento de
Dados Pessoais pelo Poder Publico da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD), a DPERJ adaptou os modelos anteriores para se adequar as novas
orientagdes, sobretudo aquelas referentes ao uso compartilhado de dados pessoais
pelo poder publico (Anexo I).

Nesse sentido, o novo modelo prevé o objeto e a finalidade do
contrato/convénio; a identificacdo da base legal, dados pessoais e func¢des das
partes; a vigéncia e a duracdo do tratamento; as medidas de protecdo aos dados
pessoais; a transparéncia e direitos dos titulares; as medidas de prevencao e
segurancga; a possibilidade ou ndo de subcontratacdo; a possibilidade ou nao de
transferéncia internacional de dados pessoais; a responsabilidade civil e

administrativa; a existéncia ou nao de 6nus financeiro; e as disposigdes finais.
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13. LGPD em Pauta: reunioes com Defensores Publicos

Em janeiro de 2022, iniciou-se o projeto LGPD em Pauta, consistente em
reunides das Encarregadas de Protecdo de Dados com Defensores Publicos dos
orgdos de atuacdo da DPER]. O objetivo era passar orientacdes gerais e medidas
concretas sobre como implementar a LGPD no dia a dia do servigo prestado pela
instituicdo, bem como indicar boas praticas que podem/devem ser adotadas para
protec¢do de dados pessoais. Assim, pretendeu-se colaborar para implementacao de
uma cultura de protecao de dados adaptada a realidade da DPER], o que é essencial
para fins de governancga e compliance.

Passados trés meses desde o primeiro encontro, pode-se verificar que
foram realizadas 18 (dezoito) reunides e que houve a participagao de cerca de 470
(quatrocentas e setenta) pessoas, sendo a grande maioria delas Defensores Publicos.

As rodas de conversa se iniciavam com uma exposi¢cao das Encarregadas
de Protecdo de Dados explicando a importincia do tema, alguns conceitos
introdutérios da LGPD e propondo atengao a cinco medidas voltadas a cumpri-la no
dia a dia dos 6rgdos de atuacao. Em seguida, dava-se a palavra aos Defensores
Publicos participantes, a fim de que expusessem suas considerag¢des, duvidas,
angustias e sugestdes. A maioria das reunides teve, aproximadamente, 2h de
duracdo, sendo certo que algumas delas alcancaram 3h.

Considerando que o objetivo do projeto era que os encontros fossem
rodas de conversa, ndo se tratando de uma mera capacitagdo, as sugestdoes dadas
pelos Defensores Publicos foram devidamente anotadas e certificadas no processo
administrativo respectivo. Diante disso, estd sendo elaborado um relatério
descrevendo o projeto e as sugestdes, a fim de contribuir com o processo de
adequacao da Defensoria Publica a LGPD e com a tomada de decisdes
administrativas no ambito do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais e do

Comité de Tecnologia da Informacao.
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14. Politica de Descarte de Documentos Fisicos

Em janeiro de 2022, foram iniciados os trabalhos para instituir um fluxo
para descarte de documentos fisicos na DPER].

[sso porque, apesar de ter havido significativa reducdo apos a
implementagdo do processo eletronico e da pandemia da Covid-19, ainda é grande
o fluxo de documentos fisicos recebidos e emitidos pela Defensoria Publica (e.g.,
copias de oficios; mandados cumpridos; documentos pessoais dos usudrios; e
processos judiciais). Dessa forma, pretende-se limitar o tratamento de dados
pessoais ao minimo necessario para realizacao de suas finalidades e realizar o seu
consequente apagamento (arts. 6.2, III, 15 e 16 da LGPD).

Trata-se de projeto que ainda estd em andamento.

15. Instituicido do Plano de Resposta a Incidentes de

Seguranca

Em abril de 2022, foi instituido o Plano de Resposta a Incidentes de

Seguranca com Dados Pessoais por intermédio da Resolucao DPGER] n.?

1.142/2022.

O ato estabelece um protocolo de atuacdao em caso de incidentes de

seguranca com dados pessoais na DPER], abarcando um conjunto de diretrizes
quando da sua ocorréncia.

Com efeito, a resolucdo fixou deveres aos colaboradores e operadores da
DPER]J; as informagdes que deverdo ser fornecidas ao Encarregado de Protecdo de
Dados em caso de incidentes; o fluxo interno que devera ser adotado; e os deveres
de comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares

envolvidos.
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A resolucdo estabelece, ainda, que a Secretaria competente elaborara um
protocolo técnico especifico de prevencao e resposta a incidentes de seguranca no

prazo de 3 meses.

16. Apresentacdao de Resposta em Auditoria do TCE-R]
sobre a LGPD

Em abril de 2022, foi apresentada resposta a Auditoria Governamental,
na modalidade Auditoria de Conformidade, realizada pelo Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro (TCE-R]), que pretendeu verificar a conformidade dos
orgaos estaduais a LGPD.

Para tanto, foi preenchido um formulario com diversas perguntas sobre
o processo de adequacgdo, sendo certo que a resposta ao mesmo foi colocada em

nosso sitio eletrénico, por orientacao do TCE-R].

17. Instituicdo do Fluxo de Recebimento, Processamento
e Resposta de Requerimentos de Titulares de Dados

Pessoais

Em junho de 2022, foi instituido o fluxo de recebimento, processamento
e resposta de requerimentos de titulares de dados pessoais, com fulcro nos arts. 18

e 19 da LGPD, por intermédio da Resolucao DPGER] n.2 1.154/2022.

Muito embora o formulario para tais pedidos ja constasse no sitio
eletronico da instituicio desde abril de 2021, a resolucdo pretendeu
institucionalizar o fluxo para atendé-los, o que é importante para proporcionar

permanéncia e adequacdo do procedimento legal as peculiaridades da DPER].
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Nesse sentido, a resolucdo estabelece os canais em que tais
requerimentos serao recebidos, os dados que deverao acompanha-los e os prazos
em que os 6rgdos da DPER] deverdo apresentar informag¢des ao Encarregado de
Protecdo de Dados.

Ademais, o ato prevé que, durante os atendimentos da DPER], os
colaboradores atendentes devem orientar a pessoa atendida sobre o referido
procedimento, caso ela manifeste interesse em obter informacdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais.

Ao mesmo tempo, a resolugdo estabelece que pessoas em situacao de
exclusdo ou vulnerabilidade digital devem ser auxiliadas no preenchimento do
formulario, na digitalizacdo do seu documento e/ou no envio do requerimento ao
Encarregado de Protecao de Dados. Se necessario, elas poderao, ainda, ter seu

requerimento reduzido a termo.

18. Apresentacao de Contribui¢coes a Consulta Publica da
ANPD sobre Tratamento de Dados Pessoais para fins
Académicos e Realizacio de Estudos por Orgios de

Pesquisa

Em junho de 2022, a DPER] apresentou, a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, suas contribuicdes referentes ao Estudo Técnico “A LGPD e o
tratamento de dados pessoais para fins académicos e para realizacdo de estudos por
drgdos de pesquisa”, com vistas a fomentar o debate publico e subsidiar a futura

tomada de decisées sobre o tema.
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19. Pareceres

Para além das atividades acima, o Encarregado de Protecao de Dados
vem sendo internamente demandado para prestar consultoria juridica em matéria
de protecao de dados pessoais. Dessa forma, tém sido elaborados pareceres sobre o
tema.

A grande maioria deles versa sobre a possibilidade de compartilhar
dados para fins de pesquisa. Uma parte dos requerimentos provém de pedidos de
acesso a informacdo, com base na Lei n.2 12.527/2011; outra parte, de
manifestacbes de interesse na celebracio de convénio cujo objeto seja o

compartilhamento de dados pessoais para fins de pesquisa.

20. Conclusao

Diante do exposto, o presente relatorio pretendeu compilar as atividades
que foram desempenhadas para dar cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados
na Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro durante os meses de abril de 2021
a junho de 2022, a fim de proporcionar transparéncia e accountability ao nosso

processo de adequagao.

Em caso de davidas e sugestdes, permanecemos a disposi¢cdo no e-mail

encarregadodados@defensoria.rj.def.br.
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